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Reklamacni rad — Rezidence Svatosska - Doubi
1. Predmét zaruky
Predmétem zaruky je:
a) bytova/nebytova jednotka (dale jen jednotka) vcetné jejiho vybaveni dle kupni smlouvy,
b) spolecné prostory domu, v némz se nachazi jednotka,
C) soucasti a prislusenstvi domu, vcetné téch, které jsou umistény mimo néj na funkéné
souvisejicich pozemcich.
I1. Zarucni doba
1. Zarucni doba tykajici se jednotky trva 24 mésicl a pocina bézet ode dne predani jednotky.
Zarucni doba tykaijici se spolecnych ¢asti bytového domu trva 24 mésicli a pocina bézet ode
dne zakonného vzniku spolecenstvi vlastnikd jednotek.
2. Zarucni doba na stavebni materialy s vyjimkou nize uvedenych tmelll a na veSkera zafizeni
jednotek a domu je poskytovana tak, jak je poskytovana jejich pdvodnimi vyrobci, tzn.:
a) pokud jsou zaruky poskytované plvodnimi vyrobci kratsi nez sjednana zarucni doba,
poskytuje Prodavajici Kupujicimu zaruku pouze na tuto vyrobcem omezenou zarucni dobu,
nebo
b) pokud jsou zaruky poskytované plvodnimi vyrobci delsi nez 24 mésicl, poskytuje
Prodavajici Kupujicimu zaruku pouze po dobu 24 mésicl. Po uplynuti 24 mésicli prechazeji
prava a povinnosti z takové zaruky na Kupujiciho a Prodavajici nebude mit v souvislosti s
delsi zarukou poskytovanou ptivodnim vyrobcem zadné dalSi povinnosti.
3. Zarucni doba na silikonové a akrylatové tmely je 6 mésicd.
4. Kupuiici je opravnén vyrozumét Prodavajiciho v souladu s ¢lankem V. odst. 1 a tim
uplatnit reklamaci vady nejpozdéji do konce posledniho dne béhu zaruéni doby, a to podle
pokyn{ uvedenych v ¢lanku VI.
5. Prodavajici bude zodpovédny za opravu jakychkoliv zavad v souladu s ¢lankem IV. tohoto
reklamacniho fadu,pouze pokud tyto byly uplatnény pred uplynutim zaruéni doby.
III. Rozsah zaruky
1. Zaruka se vztahuje na:
a) vady materidlu a provedeni praci poskytnuté Prodavajicim nebo jeho dodavateli.
b) vady rozvod( technického zafizeni budovy a mechanickych systémdi.
2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé z dlivodu nedodrzeni a nefizeni se pokyny
uvedenymi v Navodu na uzivani a Udrzbu (Manualu uZivatele) k obsluze a Udrzbé bytové a
nebytové jednotky , se kterym se kupujici seznamil a ktery je ke stazeni na www.svatosska-
rezidence.cz
IV. Prava a povinnosti Prodavajiciho prFi vyskytu vady
1. Vyskytne-li se v zarucni dobé vada, na kterou se vztahuje zaruka, provede Prodavajici
odstranéni vady bez zbytecného odkladu po té, co mu Kupujici existenci vady predepsanym
postupem oznami a co mu umozni pristup do jednotky i jejiho prislusenstvi za ucelem
posouzeni oznamené vady.
2. Po uplatnéni reklamace u Kupujiciho v souladu s ¢lankem V. odst. 1 tohoto reklamacniho
fadu a po posouzeni oznamené vady Kupujicim, se Kupujici a Prodavajici dohodnou na
¢asovém harmonogramu k odstranéni vady, pokud se na tuto zavadu vztahuje zaruka.
Soucasti tohoto Casového harmonogramu budou konkrétni data, véetné data, kdy Kupujici
zajisti zastupci Prodavajiciho pristup do jednotky nebo jeji soucasti Ci prisluSenstvi k
provedeni odstranéni vady. Povinnost Prodavajiciho dokoncit odstranéni vady je podminéna
splnénim povinnosti Kupujiciho umoznit pristup do jednotky v domluveném terminu a po
dobu potrebnou k jejimu odstranéni.
3. Jestlize Kupuijici nesplini jakykoli zavazek vyplyvajici z tohoto reklamacniho fadu, ato v
dUsledku okolnosti jim nezavinénych (napt. neposkytnuti soucinnosti Kupujiciho &i vyssi
moc), nebude Prodavajici povinen toto plnéni realizovat do doby, nez tyto okolnosti pominou.
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Toto ustanoveni se vztahuje také na venkovni opravy domu (opravy fasady a terénni
Upravy), jejichz provedeni zavisi na priznivych klimatickych podminkach.

4. Pravo zvolit zplsob a technologii odstranéni vady pfislusi vyhradné Prodavajicimu.

5. Prodavaijici je opravnén zmocnit treti osobu vykonavanim svych prav a povinnosti dle
tohoto reklamacniho radu

V. Prava a povinnost Kupujiciho

1. Sdéleni musi byt odeslano bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, a to tak, aby bylo
prodavajicimu doruceno co nejdrive po vyskytu vady. Pravo vyplyvajici z odpovédnosti za
vady dle tohoto reklamacniho fadu musi byt vici Prodavajicimu uplatnéno zakonnym
zplsobem.

2. Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu nezbytnou soucinnost pri odstrafiovani
uplatnénych vad; zejména tim, ze zpfistupni jednotku, jeji soucast ¢i prislusenstvi tak, aby
vada mohla byt odstranéna.

3. Kupujici se zavazuje, Ze v pripadé vyskytu vady ucini bez zbyte¢ného odkladu takové
kroky, které minimalizuji nebo omezi pfipadnou Skodu, kterou by vyskyt vady mohl zp(sobit.
4. V pripadé, Ze Kupuijici bude v jednotce provadét nékteré stavebni dodélavky Ci jakkoliv
zasahovat Ci upravovat stavebni konstrukce po pfedani jednotky, je povinen dodrzovat
prislusné technologické postupy a ridit se prislusSnymi ustanovenimi CSN a vyhlasek a
postupovat v souladu s pozadavky dotcenych organd verejné moci a domovnim fadem
budovy. Dale je povinen o rozsahu téchto zasahl prokazatelné informovat reklamacni
oddéleni Generalniho zhotovitele stavby, kterym je spole¢nost Tima , spol. s r.o.,
obchodné-vyrobni sluzby, Karlovy Vary (dale jen ,reklamacni oddéleni), které
Kupujiciho upozorni na moznou ztratu zaruky nékterych zasazenych konstrukci.

5. K vyreSeni nékterych reklamaci je Kupuijici/vybor spolecenstvi viastnikd povinen
pracovniklim Kupujiciho umoznit pfipojeni k elektrické energii a zdroji vody na dobu
nezbytnou pro opravu reklamované zavady.

VI. Oznameni vady

1. Prodavajici a Kupuijici se dohodli, Ze vyskytne-li se v zaru¢ni dobé vada kryta touto
zarukou, uplatni Kupujici reklamaci u Prodavajiciho pfi jejim zjisténi, a to zplsobem
uvedenym v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

2. Pokud Kupuijici zjisti vady jednotky souvisejici se stavebnimi poloZzkami nebo soucastmi, je
povinen bez zbytecného odkladu kontaktovat prislusné pracovniky Prodavajiciho. Nedilnou
soucasti uplatnéni reklamace je navrzeni terminu, ve kterém je mozné uskutecnit pripadné
mistni Setfeni zastupce prodavajiciho ¢i Generalniho zhotovitele pro posouzeni reklamované
vady.

3. Pokud Kupuijici zjisti vady souvisejici se stavebnimi poloZzkami nebo soucastmi ve
spolecnych prostorach domu, bez zbyte¢ného odkladu kontaktujte zastupce vyboru vilastnik{
jednotek, ktery je opravnén k vyfizovani téchto reklamaci. Oznameni vady vyborem probiha
shodné, jako v pfipadé bytové jednotky, viz €. VI. bod 4 tohoto reklamacniho fadu.

Je tfeba upozornit, ze lh{tu pro vyreSeni opravnéné reklamace je mozné pocitat az od
umoznéni mistniho Setreni pro posouzeni reklamované vady zastupcem Prodavajiciho a
pripadné reklamacniho oddéleni generalniho zhotovitele.

4. Oznameni reklamace tykajici se jednotky provadi Kupujici vzdy pisemnou formou, a to
doporucenym dopisem zaslanym prostiednictvim Ceské posty, s.p. na nasledujici adresu:
Spalena 486/6, 360 07 Karlovy Vary (pobocka Gaspar House s.r.0.), nebo e-mailem
na adresu: info@svatosska-rezidence.cz.

Toto pisemné oznameni reklamace by mélo obsahovat nasledujici informace:

e datum zjiSténé zavady.

» podrobny popis zavady vcetné pripadné fotodokumentace zavady.

* nazev projektu, ulice, Cislo jednotky, popripadé misto v objektu a presné misto vyskytu
vady v jednotce.
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e navrh nejvhodnéjsiho terminu pro navstévu zastupce Prodavajiciho/reklamacéniho oddéleni.
» kontakt (mobil, telefon, e-mail) pro potvrzeni pripadné navstévy nebo opravy.

5. Pokud oznameni reklamace nedorazi k rukam pracovnikd Prodavajiciho v pracovni dny od
8:00 do 16:30, bude reklamace zaevidovana az nasledujici pracovni den od 8:00 hod.

6. Harmonogram realizace oprav a délka Ihdty pro feSeni reklamované vady mlze byt
ovlivnéna povahou feSené vady, dostupnosti nahradnich dild a zavislosti opravarskych praci
na poveétrnostnich podminkach. Jestlize vyskyt stavebni zavady bezprostfedné vyvolava riziko
vzniku dalSich skod na majetku, vyzaduje se naléhavé provedeni opravy. Pozadavky
naléhavych oprav jsou reSeny ihned, jakmile opravnénému zastupci
Prodavajiciho/reklamacnimu oddéleni problém, resp. vadu, pisemné oznami Kupujici/vybor
SV1. Posouzeni naléhavosti opravy je na zastupci Prodavajiciho/reklamacniho oddéleni.

V kazdém pripadé je bezpodminecné nutné zastupci Prodavajiciho/reklamacniho oddéleni
umoznit pristup do jednotky za Ucelem provedeni posouzeni reklamované vady.

7. Zjisti-li Kupujici vady souvisejici se stavebnimi poloZzkami nebo soucastmi v jednotce,
necht’ se obrati na zastupce Prodavajiciho okamzité bez zbytecného odkladu, aby tak zabranil
dalSim nepfijemnostem a Skodam, které mohou plvodni vadu doprovazet.

VII. Omezeni a zaruky

1. Prodavaijici a Kupuijici se dohodli, ze prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady dle tohoto
reklamacniho fadu jsou omezena pouze na odstranéni zarucni vady. Tato zaruka nezahrnuje
ztratu nebo Skodu na osobnim majetku nebo skodu na zdravi. Tyto a pripadné dalsi naroky
Ize uplatfovat v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy.

2. Dale se prodavajici a Kupuijici dohodli, Ze v pripadé, kdy Kupujici neposkytne nutnou
soucinnost Prodavajicimu pfi posouzeni opravnénosti a nasledné pfi odstranovani
reklamované vady tim, Ze nejdéle do Sedesati (60) kalendainich dnd po oznameni vady
neumozni bez vaznych dlvodd Prodavajicimu pristup do jednotky, jeji soucasti Ci
prislusenstvi, zanika povinnost prodavajiciho tuto vadu odstranit.

3. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnou Udrzbou predmétu zaruky
uvedeného v ¢lanku I. nebo nedodrzenim doporucenych postupll pouzivani a Udrzby.

4. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady véci, jejich soucasti nebo prislusenstvi, které nebyly zahrnuty do plvodni dodavky
jednotky, domu nebo pozemku za kupni cenu uvedenou v Kupni smlouvé,

b) vady materialu nebo vady zplisobené praci provedenou nékym jinym nez Prodavajicim,
jeho zaméstnanci nebo dodavateli,

c) vady zplsobené zménami hladiny podzemni vody, vodni hladiny nebo pohyby ptdy, pokud
tyto vlivy nebylo mozno rozumné predvidat prostfednictvim primérenych priizkum@ v dobé
vystavby domu,

d) vady zplsobené hmyzem, Skodnou zvéfi, znecisténim Zivotniho prostredi, véetné radiace a
kontaminaci radonem,

e) vady vzniklé v dlsledku pouzivani Bytové jednotky pro nebytové Gcely,

f) vady vzniklé v dlsledku neodborné manipulace Kupujiciho nebo kohokoliv jiného kromé
Prodavaijiciho nebo jeho zaméstnancll nebo dodavateld,

g) vady zplsobené neplnénim pozadavkd zarucnich podminek vyrobce u spotiebicl a
vybaveni Kupujicim nebo kymkoli jinym kromé Prodavajiciho nebo jeho zaméstnanc nebo
dodavateld,

h) bézné opotiebeni,

i) rozbiti a poskrabani skla,

j) zjevna mechanicka poskozeni predmétu zaruky nebo vady estetického charakteru, zjisténé
po predani, tj. neuvedené v seznamu vad a nedodélkd prislusného predavaciho protokolu

k) praskliny vnitfnich a vnéjSich omitek do tloustky 0,2 mm.

I) malby a tapety provedené Kupujicim dfive nez 1 rok po predani bytu (Kupuijici je povinen
opravit malbu pouze v barvé jaka byla pouzita pri realizaci stavby).
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